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Đăng ký nhận 
Trợ Cấp Bảo Hiểm Thất Nghiệp (UI)
Ai có thể nhận được trợ cấp Bảo 
Hiểm Thất Nghiệp?
Nếu quý vị đang làm việc tại New York hoặc một tiểu 
bang khác, quý vị có thể hội đủ điều kiện nhận trợ cấp 
Bảo Hiểm Thất Nghiệp. Quý vị phải: 

• Bị mất việc nhưng không phải do lỗi từ phía 
quý vị; 

• Có đủ thu nhập từ việc làm trước để đưa ra yêu 
cầu trợ cấp; 

• Chuẩn bị sẵn sàng, sẵn lòng làm việc và có 
thể làm việc ngay lập tức; và 

• Đang chủ động tìm kiếm việc làm và vẫn giữ 
hồ sơ (trực tuyến hoặc viết tay) về những nỗ lực 
của quý vị.

Nếu quý vị không chắc chắn mình có hội đủ điều kiện hay 
không, quý vị vẫn nên đăng ký ngay khi có thể. Chúng tôi 
sẽ xác định xem quý vị có hội đủ điều kiện không. Để biết 
thêm thông tin về khả năng hội đủ điều kiện, vui lòng xem 
Chương 2 trong cẩm nang dành cho người nộp đơn của 
chúng tôi tại www.labor.ny.gov/uihandbook. 

Làm thế nào tôi có thể đăng ký nhận 
trợ cấp?
Cách nhanh và an toàn nhất để đăng ký (nộp đơn) 
nhận trợ cấp Bảo Hiểm Thất Nghiệp là trên trang mạng 
của chúng tôi tại www.labor.ny.gov/signin. 

Quý vị có thể nộp đơn trực tuyến:

• Thứ Hai đến Thứ Năm từ 7:30 sáng đến 7:30 tối; 

• Thứ Sáu từ 7:30 sáng đến 5 giờ chiều; và

• Cuối tuần từ 12:01 sáng Thứ Bảy đến 7 giờ tối 
Chủ Nhật.

Quý vị cũng có thể nộp đơn qua số điện thoại miễn phí 
theo số (888) 209-8124 từ 8 giờ sáng đến 5 giờ chiều, 
Thứ Hai đến Thứ Sáu. Nhấn số 9 để yêu cầu dịch vụ 
dịch thuật. Người dùng TTY/TDD: hãy gọi cho nhân 
viên tổng đài chuyển tiếp theo số (800) 662-1220 và yêu 
cầu nhân viên tổng đài gọi đến số (888) 783-1370. Đối 
với người dùng video hoặc các loại dịch vụ chuyển 
tiếp khác, hãy liên hệ với nhân viên tổng đài chuyển 
tiếp của quý vị và yêu cầu họ gọi đến số (888) 783-1370.

Khi nộp đơn, quý vị sẽ cần:
• Số An Sinh Xã Hội;
• Số Bằng lái xe hoặc thẻ căn cước Xe Máy của 

Tiểu Bang New York (nếu quý vị có một trong 
hai giấy tờ trên);

• Địa chỉ gửi thư và mã zip hoàn chỉnh của quý vị;

• Số điện thoại mà chúng tôi có thể liên hệ với 
quý vị từ 8 giờ sáng đến 5 giờ chiều, Thứ Hai – 
Thứ Sáu;

• Số thẻ Đăng Ký Ngoại Kiều (nếu quý vị không 
phải công dân Hoa Kỳ và có thẻ);

• Tên và địa chỉ của tất cả các chủ lao động của 
quý vị trong vòng 18 tháng gần đây, kể cả những 
chủ lao động ở tiểu bang khác;

• Số Đăng Ký Kinh Doanh hoặc Mã Số Thuế 
Của Doanh Nghiệp Liên Bang (FEIN) của chủ 
lao động gần đây nhất của quý vị (FEIN có trên 
các biểu mẫu W-2 của quý vị);

• Bản sao của các biểu mẫu SF8 và SF50 nếu 
quý vị là nhân viên liên bang; và

• Biểu mẫu xuất ngũ gần đây nhất của quý vị 
(DD 214) nếu quý vị đã từng phục vụ trong 
quân đội.

Quý vị có thể nộp đơn yêu cầu trợ cấp mà không cần 
tất cả các giấy tờ này. Tuy nhiên, việc thiếu thông tin có 
thể làm chậm trễ lần thanh toán đầu tiên của quý vị.

Nếu quý vị không thể in các trang mạng, hãy chuẩn bị 
sẵn giấy và bút để ghi lại thông tin.

Nếu quý vị đang nộp đơn yêu cầu trợ cấp trực tuyến và 
muốn chuyển trực tiếp các khoản trợ cấp vào tài khoản 
ngân hàng của mình, quý vị sẽ cần một tờ séc có ghi 
số hiệu ngân hàng và số tài khoản chi phiếu của quý vị.
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Nếu quý vị cần trợ giúp trong việc 
nộp đơn yêu cầu trợ cấp
Nếu quý vị bị khuyết tật hoặc gặp vấn đề về ngôn ngữ 
và cần trợ giúp trong việc nộp đơn yêu cầu trợ cấp, 
một người bạn hoặc người thân có thể trợ giúp quý vị. 
Tuy nhiên:

• Quý vị phải ở cùng người trợ giúp của mình tại 
mọi thời điểm họ giúp quý vị và sử dụng mã PIN 
của quý vị.

• Quý vị chịu trách nhiệm về các hành động của 
người trợ giúp. 

• Nếu quý vị không có mặt khi người trợ giúp hỗ 
trợ quý vị, quý vị có thể phải chịu các hình phạt, 
kể cả tước bỏ trợ cấp.

Yêu cầu trợ cấp hàng tuần/xác nhận 
trợ cấp
Sau khi nộp đơn yêu cầu trợ cấp, quý vị phải yêu cầu 
trợ cấp hàng tuần cho mỗi tuần trong thời gian quý vị 
vẫn tiếp tục thất nghiệp. Quý vị có thể yêu cầu trợ cấp 
trực tuyến tại www.labor.ny.gov/signin hoặc bằng cách 
gọi điện đến đường dây điện thoại miễn phí Tel-Service 
của chúng tôi theo số (888) 581-5812.

Khi quý vị yêu cầu trợ cấp hàng tuần, quý vị sẽ được hỏi 
một loạt câu hỏi. Điều quan trọng là trả lời một cách trung 
thực, vì quý vị đang xác nhận với Bộ Lao Động rằng câu 
trả lời của quý vị là đúng và chính xác. Đó là lý do tại sao 
quy trình này còn được gọi là “xác nhận trợ cấp.”

Một tuần, theo mục đích của Bảo Hiểm Thất Nghiệp, 
kéo dài từ Thứ Hai đến Chủ Nhật. Hầu hết mọi người 
yêu cầu trợ cấp hàng tuần cho tuần trước đó vào ngày 
Chủ Nhật. Tuy nhiên, quý vị vẫn có thể yêu cầu trợ cấp 
cho đến Thứ Bảy tuần tiếp theo.

Theo luật, tuần đầu tiên trong thời gian yêu cầu trợ 
cấp của quý vị là tuần chờ đợi. Quý vị sẽ không nhận 
được trợ cấp cho tuần này, nhưng vẫn phải chuẩn bị 
sẵn sàng, sẵn lòng làm việc và có thể làm việc, cũng 
như tìm việc làm. 

Khi nào tôi bắt đầu nhận được 
trợ cấp?
Có thể mất từ ba đến sáu tuần kể từ thời điểm quý vị nộp 
đơn yêu cầu trợ cấp cho đến khi quý vị nhận được khoản 
thanh toán đầu tiên, bởi chúng tôi còn phải xem xét và xử 
lý đơn đăng ký của quý vị. Quý vị sẽ không nhận được 
trợ cấp trong thời gian này. Nếu quý vị được xem là hội 
đủ điều kiện, quý vị sẽ nhận được mọi khoản trợ cấp cho 
các tuần trước đó cùng với khoản thanh toán đầu tiên.

Sở Lao Động Tiểu Bang New York là Chủ Lao Động/Chương Trình Cung Cấp Cơ Hội Bình Đẳng. Các dịch vụ và hỗ trợ khác hiện được  
cung cấp theo yêu cầu cho các cá nhân bị khuyết tật.
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Làm thế nào tôi có thể nhận được  
trợ cấp?
Nếu quý vị đã đăng ký Bảo Hiểm Thất Nghiệp trực 
tuyến, quý vị sẽ được hỏi liệu quý vị muốn nhận trợ cấp 
qua tiền gửi trực tiếp hay thẻ ghi nợ. Nếu quý vị đăng ký 
qua điện thoại, quý vị sẽ nhận được trợ cấp qua thẻ ghi 
nợ. Chúng tôi không còn cấp trợ cấp bằng séc nữa.

Những điều quan trọng cần biết khác
Sau khi đăng ký nhận trợ cấp, quý vị sẽ nhận được 
thông báo qua thư gọi là Xác Nhận Về Khoản Trợ 
Cấp Bằng Tiền. Vui lòng đọc thông báo ngay. Thông 
báo sẽ cho quý vị biết thu nhập của quý vị có đủ điều 
kiện nhận Bảo Hiểm Thất Nghiệp hay không. Thông 
báo cũng cho biết quý vị cần làm gì nếu toàn bộ thu 
nhập của quý vị chưa được liệt kê trên thông báo. 
Quan trọng: Xác Nhận Về Khoản Trợ Cấp Bằng Tiền 
không có nghĩa là quý vị chắc chắn sẽ nhận được 
trợ cấp. Thông báo chỉ cho quý vị biết thu nhập của 
quý vị có đủ điều kiện nhận Bảo Hiểm Thất Nghiệp hay 
không. Nếu quý vị đáp ứng tất cả các yêu cầu, trợ cấp 
của quý vị sẽ bắt đầu. Nếu quý vị được xem là không 
hội đủ điều kiện, quý vị sẽ nhận được thư từ chúng tôi.

Quý vị có thể mất trợ cấp nếu không cập nhật địa 
chỉ và số điện thoại của bản thân. Thư về Bảo Hiểm 
Thất Nghiệp sẽ không được chuyển tiếp theo đường 
Bưu Điện.

Vui lòng gửi lại ngay toàn bộ bản câu hỏi để mọi trợ 
cấp đến hạn không bị chậm trễ hoặc từ chối.

Để biết thêm thông tin
Xem Bảo Hiểm Thất Nghiệp: Cẩm Nang Cho Người 
Nộp Đơn tại www.labor.ny.gov/uihandbook để biết 
thêm thông tin về các chủ đề đã được thảo luận trên tờ 
thông tin này. Cẩm nang này sẽ được gửi đến cho quý 
vị nếu quý vị chọn nhận cẩm nang khi nộp đơn yêu cầu 
trợ cấp.

Câu Hỏi Thường Gặp hiện có trên trang mạng của 
chúng tôi tại http://labor.ny.gov/ui/faq.shtm.

Nếu quý vị có câu hỏi cụ thể về yêu cầu trợ cấp hoặc 
tình trạng yêu cầu của mình, hãy gửi tin nhắn an ninh 
cho chúng tôi tại www.labor.ny.gov/signin. Đăng nhập 
vào tài khoản trực tuyến của quý vị và nhấp vào biểu 
tượng phong bì ở phía trên bên phải của trang Dịch Vụ 
Trực Tuyến Của Tôi. Hoặc gọi đến Trung Tâm Yêu Cầu 
Trợ Cấp Qua Điện Thoại theo số (888) 209-8124. Thứ 
Hai và ngày sau ngày nghỉ lễ chính là những ngày có 
nhiều cuộc gọi điện thoại nhất. Thứ Năm và Thứ Sáu 
sẽ có ít cuộc gọi hơn. 
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