¢QUE ES SIDES?

SIDES, el Sistema de intercambio de datos de informacion
estatal del seguro por desempleo es un sistema basado
en la web que permite que el Departamento de Trabajo

y los empleadores se comuniquen directamente y de
manera eficaz cuando una persona presenta un nuevo
reclamo del seguro por desempleo. El sistema le transmite
directamente a usted preguntas del Departamento de
trabajo sobre nuevos reclamos del Seguro de desempleo
presentados por empleados anteriores, de tal manera

que pueda responder rapidamente y nosotros podamos
procesar los reclamos de inmediato mientras se protege
contra el fraude en el sistema. Creado en colaboracién con
la Asociacion Nacional de Agencias Estatales de la Fuerza
Laboral (National Association of State Workforce Agencies),
SIDES le ayudara a usted o a su representante (por ejemplo,
un administrador tercero) a responder preguntas sobre los
reclamos de manera facil, precisa y oportuna.

LOS DOS ASPECTOS DE SIDES

1. Respuesta electrénica de SIDES para negocios: Para
los empleadores que tienen un nimero pequefio de
empleados y no tienen representante (por ejemplo, un
agente de manejo de némina), el sistema Respuesta
electrénica de SIDES proporciona una forma sencilla
para que usted responda electrénicamente a nuestras
preguntas y solicitudes.

2. SIDES para administradores y empleadores grandes:
Para los empleadores mas grandes, SIDES proporciona
una interfaz de seguimiento de expedientes y para
compartir datos entre usted, sus administradores
terceros y las redes de la agencia estatal, que es mas
automatizada y eficaz que los sistemas actuales. Debido
a que los sistemas informaticos se “comunican” entre si,
SIDES proporciona la manera mds confiable y efectiva
para hacerse cargo de su gran volumen de transacciones
de informacion del Seguro por desempleo.
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¢COMO ME AYUDA SIDES?

Cuando un trabajador pierde su empleo y solicita los
beneficios del Seguro por desempleo, el Departamento de
Trabajo se comunica con los empleadores anteriores para
averiguar la razén por la que el/la trabajador(a) renuncié o
perdié su empleo. Confiamos en que los empleadores nos
brinden esta informacion para que podamos usarla, junto con
la informacién que proporciona el trabajador, para determinar
si el trabajador tiene derecho a recibir los beneficios.

Una de las causas principales de pagos indebidos del
Seguro por desempleo a los trabajadores es la falta

de informacidén precisa sobre la razén por la que el/la
trabajador/a renuncié o perdié su empleo. Con el fin de
evitar los pagos indebidos de beneficios, necesitamos
que los empleadores respondan a nuestras solicitudes
de manera precisa, completa y oportuna. Cuando usted
hace esto, nos ayuda a proteger su negocio y a evitar un
posible fraude.

SIDES tiene muchos otros beneficios para usted:
« Es de uso GRATUITO

« Ofrece un formato estandarizado a nivel nacional para
las solicitudes de informacién

- La revision de datos garantiza el intercambio de
informacién valida y completa

- Usted recibe solicitudes mas rdpidas de informacién,
lo que significa que puede responder mas rapido

« A usted se le entrega un recibo como comprobante de
que se proceso su respuesta de manera oportuna

. Ofrece un punto de contacto (nico para preguntas 'y
respuestas

+ Se necesitan menos llamadas telefonicas de seguimiento
y menos correspondencia



- Reduce sus gastos postales y genera menos papeleo
- Mejora la deteccidn del fraude

En resumen, SIDES le ayuda a responder rapida y
completamente nuestras preguntas sobre la separacién
del empleo de sus empleados anteriores. Esto evita

que los pagos se entreguen a las personas que no los
merecen, conservando al mismo tiempo la integridad

del fondo de fideicomiso del Seguro por desempleo vy la
cuenta del empleador. A la larga, la prevencién del fraude
les ahorra dinero a los empleadores.

COMO INSCRIBIRSE PARA RESPUESTA
ELECTRONICA DE SIDES PARA NEGOCIOS

Inscribirse en Respuesta electrénica de SIDES para
negocios es facil. Comprende solo dos pasos:

1. Siusted no tiene una cuenta de Servicios en linea para
el Seguro por desempleo, visite
www.labor.ny.gov/ui/Authentication/index.shtm.

Si tiene una cuenta de Servicios en linea del
Departamento de Impuestos y Finanzas (Department
of Taxation and Finance), puede actualizar la cuenta
siguiendo las instrucciones en nuestro sitio web en
www.labor.ny.gov/ui/Authentication/index.shtm sobre
cdmo usar esa cuenta para los Servicios en linea para
el Seguro por desempleo. Cabe observar que nuestra
cuenta de Servicios en linea le brinda otros beneficios,
incluyendo el acceso a la informacion de su cuenta
del Seguro por desempleo, la capacidad de presentar
declaraciones trimestrales en linea, una forma segura
de comunicarse con el Departamento de Trabajo y més.

2. Llame al 1-888-899-8810. Un representante revisara su
cuentay le inscribird en SIDES.
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¢COMO ME NOTIFICARA RESPUESTA
ELECTRONICA DE SIDES PARA NEGOCIOS
SOBRE UNA SOLICITUD? ¢COMO
RESPONDO?

Siempre que un empleado anterior solicite beneficios

del Seguro por desempleo, usted recibird un mensaje
electrénico de SIDES a través de su cuenta de Servicios en
linea para el Seguro por desempleo. Un correo electrénico
separado se enviard a su cuenta de correo electrénico
para informarle que tiene un mensaje urgente esperando.

Inicie sesidn en su cuenta y revise su mensaje. El mensaje
incluird un vinculo, un NUumero de identificaciéon personal e
instrucciones sobre como y cudndo responder la solicitud.
Haga clic en el vinculo, inicie sesién en el sistema de
SIDES y responda adecuadamente.

¢COMO PUEDO INSCRIBIR EN SIDES
A ADMINISTRADORES TERCEROS Y
EMPLEADORES GRANDES?

Los empleadores grandes y los administradores terceros
pueden recibir informacién adicional sobre cémo desarrollar
una interfaz de SIDES e inscribirse al comunicarse con:

JERRY PECTOL, SIDES DIRECTOR DE SIDES
ASOCIACION NACIONAL DE AGENCIAS DE LA FUERZA
DE TRABAJO DEL ESTADO (NATIONAL ASSOCIATION
OF STATE WORKFORCE AGENCIES, NASWA)

correo electrénico: jerry.pectol@itsc.org

sitio web: www.itsc.org/Pages/ui_SIDES_home.aspx |
www.haswa.org

oficina: 918-213-0029

celular: 405-203-0137

Para obtener més informacién sobre Respuesta electrénica
de SIDES para el negocio y SIDES para administradores
terceros y empleadores grandes, visite nuestro sitio:
www.labor.ny.gov/go/SIDES.

El Departamento de Trabajo del Estado de New York es un empleador y programa que cumple con los principios de igualdad de oportunidades. 55{{{’:“::5;;';'*"‘

Tenemos apoyos y servicios auxiliares disponibles para las personas con discapacidades que los soliciten.



