NYS Department of Labor
Unemployment Insurance Division

Hearings Before

Unemployment Insurance Administrative Law Judges

This information is provided by New York State Department of Labor (“DOL”") to answer basic questions about your upcoming
hearing before an Unemployment Insurance (“Ul”) Administrative Law Judge (“ALJ") at the Ul ALJ section.

For more information, read the pamphlet Questions and Answers About Your Unemployment Insurance Benefits Hearing (form
TC424B), which you should have received in the mail from the DOL. It is also available

at http://www.labor.ny.gov/formsdocs/ui/formsandpublications.shtm.

To protect your rights while you are unemployed you should continue to certify for benefits and to report in person as directed.
Any correspondence related to your case should include both the ALJ case number and your social security number.

Who is the Administrative Law Judge (“*ALJ")?
The ALJ is an impartial (fair) decision-maker whose judgment is independent of the DOL. The ALJ will conduct your hearing,
carefully review all the facts in your case, and make a decision about whether you (the claimant) are entitled to Ul benefits.

How Can | Prepare for the Hearing?

You have the right to retain a lawyer or other representative to represent you at the hearing. A lawyer who represents a claimant
may charge a fee, which is limited by law. A non-attorney who represents a claimant may not charge a fee unless the non-attorney
is an agent registered with the Appeal Board. Fees are payable to claimant’s representatives only if a claimant receives benefits as
a result of a hearing and the Appeal Board approves the fee. If you cannot afford to hire a lawyer, you may be able to get free
representation through your local Legal Aid Society or Legal Services Program. For the List of Attorneys and Authorized Agents

(form TC424.4) go to http://www.labor.ny.gov/uiappeal/ and click on the Resources tab.

You have the right to review your entire case file prior to the hearing.

If you have any questions, contact the Ul ALJ section at 1-877-880-3322 or the DOL'’s Telephone Claims Center (“TCC”) at
1-888-209-8124 (if you reside in New York State) or 1-877-358-5306 (if you reside outside of New York State).

How Will the ALJ Conduct the Hearing? During the hearing, the ALJ will:
Identify all parties present and briefly outline the issues involved;

Take testimony from all parties under oath or affirmation;

Question parties and witnesses to obtain the necessary facts;

Assist parties in asking questions of witnesses;

Rule on which documents or testimony may be admitted into evidence;
Issue subpoenas for relevant records and for persons to appear to testify:
Permit parties to use documents from the case file in presenting their case.
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What Are My Rights at the Hearing? During the hearing, you have the right to:

Testify on your own behalf;

Bring an attorney or other person to represent you;

Have witnesses testify on your behalf;

Offer documents, records and other evidence into the record;

Ask the ALJ to subpoena documents to be presented and witnesses to testify on your behalf;
Ask questions of (or “cross examine”) opposing parties and adverse witnesses;

Ask the ALJ to assist you if you are having trouble asking questions;

Decline to answer any question that you do not understand;

Explain or refute any evidence against you;

Request a delay (or “adjournment”) to a later date for a good cause;

Make a statement at the end of the hearing to explain why you are entitled to Ul benefits or to explain points which were not
raised or clarified during the hearing.
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What Happens After the Hearing?
After the hearing, the ALJ will issue the Decision and Notice of Decision informing you whether or not you are entitled to Ul benefits.
It will be mailed to you as soon possible after the hearing.

In the Decision and Notice of Decision, the ALJ will set forth the facts found from evidence, the reasons for the findings, and the
decision itself.

Information in the Decision and Notice of Decision will also explain how to file an appeal to the Appeal Board if you disagree with the
ALJ’s decision.

If you cannot understand the ALJ’s decision, you may call the DOL’s TCC and request an explanation.
If the ALJ or the Appeal Board determines that you are overpaid benefits, you may have to repay the benefits.
TC 424A (0310)
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Departamento de Trabajo del Estado de Nueva York
Divisién de Seguro por Desempleo

Audiencias antes

los Jueces de Derecho Administrativo del Seguro por Desempleo

El Departamento de Trabajo del Estado de Nueva York (“DOL”") provee esta informacion para contestar preguntas bésicas sobre la

audiencia que usted va atender antes un Juez de Derecho Administrativo (“ALJ") del Seguro por Desempleo (“UI”) en la Seccién del
ALJ. Para mas informacion, lea el folleto Preguntas y Respuestas Sobre su Audiencia de los Beneficios del Seguro por Desempleo
(formulario TC424B) que debe de haber recibido por el coreo del DOL. También esta disponible

en http://www.labor.ny.gov/formsdocs/ui/formsandpublications.shtm.

Para proteger sus derechos mientras que esta desempleado, usted debe de continuar reclamando beneficios y presentandose
en persona como se le indica. Cualquier correspondencia relacionada con su caso debe incluir el nimero del caso (N.” del ALJ) y
su ndmero de seguro social.

&Quién es el Juez de Derecho Administrativo (“ALJ")?

El juez de derecho administrativo (ALJ) es un tomador de decisiéon imparcial (justo) cuyo juicio es independiente del DOL. El ALJ
conducira su audiencia, estudiara cuidadosamente todos los hechos de su caso, y tomara una decision de si usted (el reclamante)
tiene el derecho a los beneficios de Ul.

¢.Cémo me Preparo para la Audiencia?

Usted tiene el derecho de ser representado por un abogado u otro representante en la audiencia. Un abogado puede cobrar
honorarios pero dichos honorarios estan limitados por la ley. Una persona que no es un abogado no puede cobrar un honorario por
representar a un reclamante, excepto si dicha persona es un agente registrado con la Junta de Apelaciones (“AB”). Los honorarios
son pagables solamente si un reclamante recibe beneficios como resultado de una audiencia y si el honorario esta aprobado por la
AB. Si usted no puede pagar por un abogado, podria obtener representacion gratis através de su local de la Sociedad de Ayuda
Legal (Legal Aid Society) o del Programa de Servicios Legales (Legal Services Program). Por La Lista de Abogados y Agentes

Autorizados (el formulario TC424.4S) vayase a http://www.labor.ny.gov/uiappeal/ .
Usted tiene el derecho de revisar el expediente entero relacionado con su caso antes de la audiencia.

Si usted tiene algunas preguntas, puede llamar a la seccién del ALJ al 1-877-880-3222 6 el Central Telefénica de Reclamos (‘TCC”)
al 1-888-209-8124 (si usted reside en el estado de Nueva York) 6 al 1-877-358-5306 (si reside fuera del estado de Nueva York).

¢Como Conducira la Audiencia el ALJ? Durante la audiencia el juez de derecho administrativo (ALJ):
Identificara los litigantes presentes y delineara brevemente las controversias del caso;

Escuchara testimonio bajo juramento o afirmacion de los litigantes;

Interrogara a litigantes y testigos para obtener informacion necesaria;

Ayudara a litigantes en la interrogacion de testigos;

Decidira que documentos o testimonios pueden ser presentados como evidencia;

Expedira citaciones para obtener documentos pertinentes al caso y para personas comparezcan a dar testimonio.
Permitira a los litigantes el uso de documentos del expediente del caso para la presentacion de su argumento.
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¢Cudles son Mis Derechos en la Audiencia? Durante la audiencia, usted tiene los derechos de:
Dar testimonio a su favor;

Llevar a un abogado u otro representante para representarte;

Presentar testigos que daran testimonio a su favor;

Presentar documentos, archivos u otra evidencia al récord;

Pedir que el ALJ citar documentos para presentar y testigos para dar testimonio a su favor;
Interrogar (o0 “repreguntar”) a personas y testigos de la parte contraria;

Pedir asistencia del ALJ si tiene dificultad en interrogar;

Negar de contestar cualquier pregunta que no entiende;

Explicar o refutar cualquier evidencia en contra de usted;

Pedir un retraso (o un “aplazamiento”) hasta una fecha mas tarde por una causa justificada;

Hacer una declaracion al final de la audiencia para explicar por que usted tiene el derecho a los beneficios de Ul u otros
puntos cuales no fueron presentados o clarificados durante la audiencia.
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¢Qué Sucederd Después de la Audiencia?
Después de la audiencia, el juez de derecho administrativo (ALJ), emitira la Decision y Notificacion de Decision informandole si
usted tiene o no tiene el derecho al los beneficios de Ul. Se le enviara dicha decision por coreo lo mas pronto posible.

En la Decision y Notificacién de Decision, ALJ presentard los hechos descubiertos a través de la evidencia presentado, las razones
usadas para llegar a la decision y dicha decision.

Informacion en la Decision y Notificacién de Decision también explicard como solicitar una apelacion a la Junta de Apelaciones si
usted no esta de acuerdo con la decision del juez de derecho administrativo (ALJ).

Si usted no entiende la decision del juez de derecho administrativo (ALJ), puede llamar al TCC y pedir una explicacion.
Si el ALJ o la Junta de Apelaciones determina que se le sobrepagaron beneficios, podria tener que devolver los beneficios.



http://www.labor.ny.gov/formsdocs/ui/formsandpublications.shtm�
http://www.labor.ny.gov/uiappeal/�

