STATE OF NEW YORK
DEPARTMENT OF LABOR

DIVISION OF LABOR STANDARDS

NOTIFICATION OF LABOR STANDARDS ENFORCEMENT PROCESS

RECEIPT AND REVIEW OF COMPLAINT:

When an individual communicates either in person, by phone or by mail with the Division of Labor Standards
regarding an employment-related complaint, our first step is to determine whether the problem is one in which we
have the legal authority to intervene - whether the issue involved is within our "“jurisdiction.” If it is not, we will
make every attempt to direct you to the agency or organization which can best assist you. If your complaint is
within Labor Standards jurisdiction, you will be asked to fill out a Claim Form . After we review the Claim Form you
have submitted, you will be informed by mail of the docket number which has been assigned to it. A "complaint"
becomes a "claim" upon the completion and docketing of a Claim Form. You may be asked to furnish additional
information at any time during our investigation of the claim.

INVESTIGATION OF CLAIM:

As the facts and circumstances of each claim vary, so too do the procedures and techniques utilized by the Division
during the course of its investigation. The amount of time required for this process also varies, depending primarily
upon the degree of employer cooperation, the rapidity of response when either party is asked to supply
information, and the availability of persuasive evidence, e.g. records, withesses, etc.

Usually, the investigation begins with the Division contacting the employer either by telephone, by letter or both. If
the employer fails to respond to the first correspondence (generally a document known as a "Collection Letter" ), a
second letter may be sent. (In some instances, a field investigation may be necessary.) Occasionally, the employer
may be requested to attend a meeting to discuss the issues involved in the claim. Where a dispute or non-
compliance exists, a Compliance Conference - to which both parties are invited - may be held to resolve the
outstanding issues.

FINDINGS:

Where the investigation reveals that a violation exists, and the employer fails to comply or provide restitution, an
ORDER TO COMPLY may be issued by the Commissioner of Labor.

APPEALS:

An employer aggrieved by the Division's findings in the ORDER TO COMPLY may petition the Industrial Board of
Appeals for a formal hearing. During this appeal proceeding, the New York State Department of Labor represents
the employee(s).

CIVIL/CRIMINAL PROCEEDINGS:

If no timely appeal of the ORDER TO COMPLY is filed and the employer still has not submitted payment, the matter
may be referred to the Office of the Attorney General for civil enforcement, which entails the entry of a "money
judgment." In addition, a criminal prosecution  referral to the Attorney General may be an option - if the evidence
is sufficient and certain other legal criteria (such as the whereabouts of the employer being known) exists for the
case to be accepted. A criminal prosecution is instituted for violation of the New York State labor law and not for
any monetary amounts that may be due affected parties.

LET US KNOW:

Please be sure to advise us of any change in your address or to inform us of any significant developments regarding
your case, such as your receipt of payment on your claim, contact by your former employer, etc.

LS-621 (02-98)



STATE OF NEW YORK
DEPARTMENT OF LABOR

DIVISION OF LABOR STANDARDS

NOTIFICACION DEL PROCESO DE LA DIVISION DE NORMAS LABORALES
PARA HACER CUMPLIR LA LEY

RECIBO Y REVISION DE LA QUEJA:

Cuando usted se comunica con la Division de Normas Laborales [Division of Labor Standards] para presentar una
queja relacionada con su empleo, ya sea que lo haga en persona, por teléfono o por correo; nuestro primer paso
es determinar si tenemos la autorizacion legal para interceder por usted, es decir, si tenemos jurisdiccién sobre su
gueja. Si no tenemos jurisdiccién nosotros haremos todo lo posible por suministrarle la informacién necesaria
para que se ponga en contacto con la agencia u organismo gubernamental que mejor pueda ayudarle. Si su
queja est4d comprendida dentro de nuestra jurisdiccibn se le pedira que usted complete un Formulario de
Reclamo. Una vez que usted nos entrega el formulario completo nosotros lo revisamos y le avisamos por correo el
namero de expediente que le hemos asignado a su reclamo. Una queja se convierte en un reclamo hasta que el
formulario estd completo y se le ha asignado un ndmero de expediente. En cualquier momento durante la
investigacion de su reclamo nosotros podemos solicitarle que nos suministre mas informacion.

INVESTIGACION DEL RECLAMO:

Usualmente nuestra investigacion se inicia por medio de una llamada telefonica, una carta que le enviamos al
empleador o ambas cosas. La carta inicial se conoce como "Carta de Cobro" y si no recibimos repuesta a ella
nosotros podemos enviar una segunda carta de cobro. (En algunos casos puede ser necesario que nuestro
investigador visite al empleador.) En ciertas ocasiones se le puede pedir al empleador que se relna con nosotros
para discutir los diferentes puntos del reclamo. Cuando existe disputa o falta de cumplimiento y hay puntos que
no se han resuelto se puede celebrar una Conferencia de Cumplimiento a la cual se invitard a ambas partes para
gue asistan y asi resolver dichos puntos.

CONCLUSIONES:

Si por medio de la investigacion se llega a la conclusion de que existe una violaciéon de la ley y que el empleador
no obedece en cumplirla o en pagar lo que debe, el Comisionado de Trabajo puede emitir una Orden de
Obedecer.

APELACIONES:

Un empleador que no esta de acuerdo con las conclusiones de la Orden de Obedecer puede solicitar una
audiencia formal ante la Junta de Apelaciones (Industrial Board of Appeals). Durante el proceso de apelacién el
Departamento de Trabajo de Nueva York representa legalmente a los empleados.

PROCESO CIVIL O CRIMINAL:

Si la apelacién de la Orden de Obedecer no se ha presentado a tiempo y el empleador ain no ha hecho pago, el
caso se puede trasladar a la oficina del Procurador General (Attorney General) para que presente una demanda
en la via civil y se dicte una sentencia de pago. También existe la posibilidad de pedir al Contralor que presente
otra demanda en la via criminal; esto en caso de que las pruebas sean suficientes y que existan otros requisitos
legales. Una demanda criminal se establece por violacién a la ley laboral y no para recuperar dinero que se le
puede deber a las partes interesadas.

AVISENOS:

Por favor avisenos de cualquier cambio de su direccién o inférmenos de cualquier acontencimiento importante
con relacion a su reclamo, como por ejemplo si usted recibié el pago, si el empleador se comunicé con usted, etc.



